L'INVENZIONE

Imprenditort barest
lanctano ClickToSpeak

Quattro giovani
imprenditori baresi hanno
ideato e realizzato un nuovo
sistema che consente di
mettere in contatto
telefonicamente 1 visitatori
di un sito aziendale e
I'azienda stessa. Si chiama
ClickToSpeake I'idea e di
valorizzare il contatto
personale per migliorare il
customer care dell’azienda.
«Da fanatici del web ci
siamo chiesti se ¢’era un
modo per trasformare i
visitatori di un sito web in
potenziali clienti - afferma
I'amministratore delegato
della societa, Donatello
Bellomo - e abbiamo
trovato la chiave di volta
nella possibilita di mettere
in comunicazione
attraverso il telefono
I’azienda con il navigatore».
«KE nato cosi - € detto - un
PO per gioco e un po per
passione, ClickToSpeak, il
primo tool che mette
d’accordo new medig e il
piu classico degli strumenti
di comunicazione, il
telefono appunto».



